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Konsumentens stiillning 

Då man diskuterar lagstiftningsreformer, som påverkar konsumen­
lens stallning, ar det skal alt Mila de faktorer, som utformar arbetar­
kosumentens livsvillkor , i minnet. Arbetarkonsumenternas stallning 
påverkas framfiirallt av nivån oeh fordelningen av deninkomst de har 
till sit! forfogande. Denna återigen påverkas bl. a. av den s. k. funkti­
onella inkomstfbrdelningen, skatte- oeh socialpolitiken. En viktig 
faktor år också t. ex. konsumtionens fordelning på kollektiv- oeh 
gratistjanster samt på individuel! konsumtion. Arbetarkonsumenten 
kan påverka dessa grundfaktorer via sina politiska och faekliga orga­
nisationer. Då man losgiir konsumenten till en sarskild grupp, vars 
intressen bor driv as skilt for sig, inriktas verksamheten Hitt på fakto­
rer som i relativt ringa mån påverkar levnadsvillkorena, namligen på 
konsumentpolitiken. Detta begrepp innefattar konsumentupplysning, 
konsumentskydd och konsumentforskning. Det råder inga tvivel om 
att man bor strava till reformer på dessa konsumentpolitikens olika 
områden. Vmje reform bor såval kravas som kritiseras for alt sken­
bara oeh otillraekliga reformer inte skal! få en stark ideologisk funk­
tion och legitirnera råd,mde forhållanden. 

Debatten rorande konsumentens slallning nådde Finland ralt sent, 
men gav i aila fallupphov till et! omfattande material som kan anvan­
das for en analys av denna fråga. I Finland har några starka, utom de 
politiska parti erna stående konsumentorganisationer inte uppstått. 
Den enda organisationen som helt koncentrerar sig på konsumentfrå­
gor, Kulultajat-Konsumentern sålunda et! relativt lågt medlems­
antal oeh den hålls narmast vid liv genom aktiviteten hos et! fåtal 
medlemmar. Partierna oeh faekorganisationerna utarbetade i bOljan 
av 1970-talet konsumentpolitiska program. Oekså vissa statliga 
kommitteer produeerade en hel del kunskap rorande.konsumentens 
stallning. T. ex. i Konsl1mentpolitikens planeringskommittes betan­
kande råknade man upp en lång rad faktorer som påverkar konsu­
mentens sUillning.1 Bland dessa kan namnas okad varuproduktion, 
som har inneburit ett stone varuutbud oeh okad varuinformation. 
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Delta har dels lett till att den s. k. rationella konsumentens verksam­
het har forsvårats dels till alt kollektiva nyttigheter har fålt en undan­
skymd stallning jamfort med varuproduktionen. Koncentrationen 
inom naringslivet bar minskat i synnerhet den konkurrens som gag­
nar konsumenten. Dessutom har den lett till okad regional oj,\mlikhet 
oeh som ett internationellt fenomen fOrsvårat idkande av nationelI 
konsumentpolitik. Den ojamna fordelningen av krmskap och ekono­
miska tillgångar bland konsumenterna gor att produktionen ensidigt 
inriktas på de starka konsumentgruppernas konsumtionsbehov oeh 
forbiser behoven av specialprodukter och tjanster hos små och svaga 
grupper (åldringar, invalider och barn). Den bristande j,\mlikheten 
kommer dessutom till uttryek såval vid kreditgivning S0111 i skilInader 
i kopsatt (the poor pay more-problematikken). 

l debatten om konsumentens stallning har alltså viktiga fakta pre­
senterats aven om de inte ens tillnarmelsesvis alltid har forenats med 
en konsekvent politisk linje och verksamhet. Debatten foranledde 
bl. a. Finlands industrifOrbund att omedelbart IMa utfOra egna utred­
ningar och inrikta sig på att starka sin på konsumenterna inriktade PR 
verksamhet b genom alt uppgora oeh sprida en fbrteckning over 
synspunkter. som foretagen bor beakta då de skoter sina konsument­
relationer. Några forandringer i uppfaltningen av nåringslivets sam­
halleliga roll oeh sUillning har debatten doek knappast fororsakat. I 
sjalva verket har uppfattningen om konsumenten som en rationeIlt 
handlande individ, som genom sina inkopsval styr produktionen, kIa­
rat sig relativt helskinnad ur debatten. 

Beredningen av konsumentskyddslagstiftningen 

De lagstiftningsåtgarder man i Finland bereder for alt forbaJtra kon­
sumentens sUUlning ar i de flesta fall gallande råt! i de ovriga nordiska 
liinderna. Det aktuellaste forslaget galler en konsumentskydds1ag, 
som syftar till en i forsta hand eivilrattslig reglering av konsumentko­
pet. Den giillande lagstiftningen på området ar ytterst foråldrad oeh 
bristfallig (bl. a. Handelsbalken i 1734 års lag oeh L mat illojal kon­
kurren s från år 1930) oeh har gett niiringslivet en mbjlighet att utveck­
la gållande normer i enlighet med sina egna målsattningar. 

Forslaget tilllagstiftning om konsumentskydd utarbetades år 1974 
av justitieministeriets tjansteml'm 2 Forslaget inneh1dlel' fyra lagar, 
vilka p1tminner om den gallande nordiska lagstiftningen på omr1tdet. 
Med hjalp av dessa fyra lagar stravar man til! att skapa en reglering 
av marknadsforing oeh overvakning av konsumentkopets avtalsvill-
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kor, en reglering av hemforsaljning och vissa andra sarskiIda forsalj­
ningsformer samt av konsumentens rattigheter vid fel i konsumtions­
vara och av den apparat med vars hjalp konsumenten skall kunna 
forverkliga sina rattigheter. 

I Finland har delta forslag, som fOIjer de nordiska forebilderna, 
mott ett hårt motstånd [rån naringslivets sida. På basen av remissom­
gången 3 forefaller det som om naringslivet antingen tror alt man kan 
brOInsa reformen eller åtminstone forsåker dra storsta måjliga nytta 
av att reformen uppfattas som en viktig eftergift och·elt socialt fram­
steg. Efter remissomgangen har justitieminister Gestrin (Svenska 
folkpartiet) tillsatt en ny tjånstemannagrupp for att utforma en pro­
position. Det ar uppenbart at! man forsåker avge propositionen så 
snabbt som måjligt, sannolikt fåre utgången av år 1976. Konsument­
skyddet ar en politiskt vardefull fråga. 

! det fOljande behandlar jag vissa av lagforslagets centraIa frågor å 
ena sielan får .alt reela ut hur man bår forhålla sig ti11 nåringslivets 
motstånd och å den andra sidan får alt evaluera forslagets bet ydelse 
från konsumentens synspunkt. 

Regler om marknadsfiiring 

Metoderna får marknadsfbring har utvecklats helt fritt enligt produ­
centernas oeh handelns behov. L om i11oja! konkurrens, som innehål­
ler lagstadgade begransningar, utgår från att de konkurrerande fOre­
tagen overvakar varandra. Regi erna rbrande marknadsforing har 
uppstått inaringslivets egna forhandlingsorganisationer, oeh man åt­
lyder dem helt frivilligt. 

I forslaget till lag om konsumentskydd forbjuder man anvandning 
av otillborliga medel vid marknadsfbring av varor och tjanster. En 
marknadsfbring som glommor bort fbr konsumentens sakerhet niid­
vtmdiga fakta anses vara otiIlborlig och man fbrbjuder spridandet av 
osann och vilseledande information. 

I enlighet med svensk praxis avgår man otillborlighet hos reklam 
eller marknadsfåring med stbd av Internationella Handelskammarens 
grundregler for reklam och Nåringslivets opinionsnamnds praxis, 
Bagge organ representerar naringslivets uppfattning om reklamens 
tillborlighet. De finska organisationerna som representerar niiringsli­
vet foreslog fbr sakerhets skuli i sina utlåtanden att man till tiIHimp­
ningskriterierna skulle foga »mot god affiirssed" for alt garantera 
anvimdning av Centralhandelskammarens namnd for affarssed oeh 
Internationella handelskammarens grundregler som grund fbr avgb­
randena. Enligt konsumentorganisationens uppfattning innebar åte-
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rigen det begrepp man redan nu anvant i stort sett detsamma som 
»mot god affiirssed«. Det ar inte mbjligt alt fbrandra de fbrfaringsreg­
ler naringslivet har dikterat med hjalp av detta begrepp. Erfarenhe­
terna från Sverige starker konsumentorganisationens misstankar. 
T. ex. anvandningen av nakna kvinnor i reklamen var inte »otiIlbor­
ligt« enligt marknadsdomstolen4 

Kommitten for informationssystem behandlacle ett av marknaclsfb­
ringens delområden då den funderade på frågan huruvida man bbr 
tilIåta en helt fri anvandning av informationsregister t. ex. då en re­
klamkampanj riktas mot en viss konsumentgrupp, eller om man bbr 
skydda medborgarna mot insamling av dylik information. Kommitten 
upplbstes dock våren 1975 och man har inte vidtagit några vidare 
åtgarder i denna fråga. Det ar ytterst sal1synt alt man i Finland upplb­
ser en kommitte oeh man kan inte låta bli att forundra sig byer vad 
som fororsakade så hiiftiga konflikter i en fråga som i samtliga ovriga 
nordiska lånder reglerats på basen av kommitteutredningar. Den pri­
vata ADB-sektorn drar naturligtvis nytta av att lagstiftningsåtgiirder 
på detta område uppskjuts. Under meIlanticlen hinner man helt enligt 
mbnstret på andra av naringslivets områden utforma sina egna regler 
oekså inom denna sektor. Det ar inte alldeles enkelt att sedan bryta 
den praxis som uppstått. Komitten for informationssystem hann un­
der sin livstid producera ett delbetiinkande. 

De finska instanser som avgett utlåtanden låter sig inte bekommas 
av det faktum alt den "Iampliga« reklamens legitima stiillning starks 
då forslaget fbrverkligas met ett officieltt bvervaknil1gsfbrfarande. 
Frågan om marknadsforingens helhetsvel'kan kan bli aIlt svårare alt 
behandla och forstå. Forslaget torde inte kunna inverka på fakta som 
t. ex. angår marknadsfbringens behovsskapande funktion, inte heller 
på den omstandigheten att marknadsfbringen samtidigt som den ut­
nyttjar rådande uppfaltningar, attityder och varderingar samtidigt bi­
drar till att uppratthålla och forma dessa. Genom reklammedel lIPP­
ratthåller man dessutom bl. a. borgerlig press och kommersieIl 
TV-verksamhet, som producerar "harmlos« underhåIlning. En svår 
avigsida hos reklamen torde vara det faktum att allm,inheten ar med­
veten om dess påverkande syftemål men tror at! den kan forhåIla sig 
rationelIt till reklamen. Har tar allmiinheten fel. Reklamen påverkar­
darfOr Ibnar den sig. Daremot kan man knappast i någon ston"e grad 
påverka reklamens helhetsverkningar genom att legalisera nllvarande 
inoffieiella marknadsforingspraxis. 

DesslItom delegerar man handels- oeh industriministeriet makt alt 
utfarda bestammelser bl. a. rorande prodllktmarken oeh bifogande a v 
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bruksanvisningar i samband med kop av vara eller tjanst samt roran­
de information om pris, kreditvillkor oeh ovriga avtalsvillkor. Man 
kan fråga sig vil ket inflytande konsumenterna får på forordningens 
utformning i ministeriet? 

Overvakning av marknadsforing 

Overvakning av marknadsforingen skulle handhas av 'de från de ovh­
ga nordiska landerna viilkandaOl'ganen, konsumentombudsmannen 
oeh marknadsdomstolen, Konsumentombudsmannen foljer på eget 
initiativ oeh genom anmalningar med marknadsforingen. Otillåten 
marknadsforing kan genom marknadsdomstolens beslut forbjudas. I 
forslaget ingår dessutom en i nordisk lagstiftning inte forefintlig be­
stiimmelse, enligt vil ken marknadsdomstolen samtidigt som den ut­
fiirdar ett forbud aven kan ålagga naringsidkaren alt korrigera mark­
nadsforings1\tgarden, om detta ar påkallat for konsumenten p. g. a. alt 
han tillfogats uppenbar skada. Naringslivets organisationer motsalter 
sig haftigt de.nna bestammelse. Avvikelser från nordisk lagstiftning 
erbjuder alltid et! utmarkt argument for deras motstånd. 

Avtalsvillkor vid konsumentkop oeh jiimkning av dem 

Enligt fOrslaget skall den finHindska konsumentombudsmannen 
overvaka konsumentkopets avtalsvillkor. Reglerna skulle inte til­
lampas på bank- eller forsakringsverksamhet ej heller på offentliga 
tjanster. Et! villkor, som med hansyn till varans eller tjanstens pris 
oeh ovriga på saken verkande omstandigheter från konsumentens 
synspunkt ar oskaligt, år forbjudet. 

Man stravar till att rensa ut villkor, som klart diskriminerar kon­
sumenten, ur standardavtalen. Enligt den svenska konsumentom­
budsmannen nådde man i Sverige snabbt betydande resultat vid 
granskning av avtalsformular5 . En bedomning av resultaten forsvåras 
av att man, trots att man relativt vål kånner til! de villkor i avtals­
blanketter som forsvagar konsumentens staJlning, inte har någon 
narmare uppfattning om hm ofta dessa anvånds vid forsaljning. I de 
utlåtanden naringslivets organisationer avgett betonas vikten av fOr­
handlingar mellan konsumentombudsmannen oeh naringslivet. 

Enligt forslaget kan ett oski:iligt pris eller annat obilligt avtalsvillkor 
jamkas. Prisets skålighet bedoms i forhållande till konsumtionsva­
rans kvalitet och den allmanna prisnivån. I praktiken tillampas all­
månnajamkningsregIer relativt sållan till formån for den svagare par­
ten. l delta fall skulle jamkningsregeln i varje fall inte kunna anvan-
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das til! den svakare partens naekdel, eftersom jamkning endast ar 
mojlig till formån for konsumenten. Naringslivets organisationer har 
icke overraskande efterlyst forandringar i delta avseende. 

Fel ivara 

Enligt fOrslaget har koparenratt att byta ut eller få rabat! på en vara. 
som ar felaktig eller som annars inte uppfyller de forvantningar kopa­
ren har anledning att uppsU\lIa vid kop av dylik vara. Ratt alt returne­
ra varan skulle koparen endast ha i det fall alt annan sanktion inte 
kunde anses vara skalig. Ratt att hava kopet skulle i aila fall alltid 
vara mojligt då brist i varan fororsaker risk for koparens eller annan 
persons hålsa. Bl. a. konsumentrådet, Centralhandelskammaren oeh 
konsumentorganisationerna anser att regI erna helt motsvarar gallan­
de praxis. Samtliga stora produktions- oeh forsåljningskedjor har till­
erkant kunden returneringsratt av felaktig vara - vissa affårskedjor, 
bl. a. en andelslagskedja med anknytning till den politiska vanstern, 
tillåter retur av vara enbart på den grund alt konsumenten ångrat sig. 
FramfOrallt retursystemet hor till de faktorer i konsumenthandeln, 
som ar betydligt latlare att arrangera for de stora foretagen ån fOr de 
små. Regeln kan sålunda komma alt verka som konkurrensfaktor i 
fårhållandet mellan stora oeh små fOretag. 

Såljarens ralt att reparera felaktigt foremål ar enligt forslaget rela" 
tivt stark. Bl. a. konsumentorganisationen anser alt man har ror sig i 
foråldrade tankebanor. 

I den av svaga konsumentgrupper gynnade handeln av begagnade 
foremål skulle varan under vissa forutsattningar kunna anses vara. 
felaktig. Enligt bl. a. konsumentorganisationen ar det doek fortfaran­
de både mojligt oeh onskvart alt varor av dålig kvalitet kunde forsal­
jas till nedsatt pris - forutsatt att varan uppfyller de uppgifter sl\ljaren 
gett. 

Produktansvar 

Forslaget rorande produktansvar ar i stort sett den enda punkten på 
vilken det finlandska betankandet ger konsumenten ett båttre skydd 
an gallande ratt i de ovriga nordiska landerna. Forslaget innebar alt 
tillverkaren, importoren oeh i sista hand aven fOrsaljaren skulle ålag­
gas ett objektivt ansvar for person- oeh sakskacle, som felaktig vara 
fbrorsaker. 

Finlands industriforbund sager i sitt utlåtande att man inte kan 
godkanna intagandet av ett kapitel rorande tillverkm'es skadestånds-
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ansvar i konsumentskyddslagen. Det forefaller uppenbart at indu­
striforbundet får sin vilja igenom. I de direktiv minister Gestrin gett 
den arbetsgrupp som fått i uppgift alt utm'beta en proposition rorande 
konsumentskyddslagstiftning saknas omnamnande om regler rorande 
produktansvar. 

Konsumentupplysning 

Rådgivning rorande konsumentens rattsliga stiillning skaIl enligt for­
slaget koppIas ihop med den kommunala rattshjalpsverksamheten. 
Statsunderstodets andel av rådgivningens kostnader skulle vara det­
samma som vid egentlig juridisk rådgivning. I sjalva verket hor kon­
sumentriittsliga frågor redan nu tiIl de kommunala riittshjiilpsbyråer­
nas verksamhetsfiilt, men i praktiken har byråerna knappast hunnit 
idka dylik verksamhet. 

Sammanfattning 

Det forefaller som om et! forverkligande av lagforslaget i forsta hand 
innebar en kodifiering av giil/ande praxis. Inom niiringslivet vore 
foljderna narmast en forlust av småfbretagens konkurrenskraft til! 
fOrdel for monopoliserad produktion oeh distribution. Å andra sidan 
legaliserar reformen vissa av statens, niilingslivets oeh konsum en­
ternas gemensamma organ, vilket kan ha en relativt stor ideologisk 
bet ydelse. Naringslivets motstånd torde inte vara något objektivt 
hinder for forslagets forverkligande. 
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Baggrunden for at omtale de to bøger sammen er den indlysende, at 
sociallovgivningen er det retligt formaliserede udtryk for den socialpo­
litiske ideologi. 

Grunden til, at de omtales her et par år efter deres udgivelse i 
Sverige er for det første den, at jeg endnu ikke har set dem nævnt i 
danske sammenhænge, og for det andet at der her endnu ikke er 
fremkommet en samlet marxistisk analyse af dette problemfelt - højst 
spredte ansatser i andre sammenhænge - og det kan således i Danmark 
have interesse i forbindelse med den nødvendige oparbejdelse at hente 
- kritisk - inspiration i andre skandinaviske fremstillinger, da den 
samfundsmæssige udvikling i de nordiske lande på væsentlige punkter 
ligner hinanden. 

Først skal det nævnes, at begge bøger er forfattet af »aktive soci­
alarbetare«, d. v. s. en profession, som nærmest svarer til den danske 
profession socialrådgiver eller socionom. Deres primære målgruppe 
er - udover politisk interesserede - socialarbejdere. Man kan drage 
flere perspektiver ud af dette. For det første hal' det altså i svenske 
sammenhænge vist sig, at det er hos disse praktisk arbejdende folk 
inden for socialsektoren, at behovet for en anden offentl ig fremstilling 
end den gængse har fremstået som en nødvendighed og ikke hos 
juristerne. 

For det andet - udover at de korte fremstillinger kun kan tage 
hovedtrækkene afproblemfeltet op - at man som jurist ikke skal vente 
sig særligt dybtgående retsteoretiske reflektioner over de socialretlige 
aspekter. Dette behøver ikke at gøre dem irrelevante. Tværtimod kan 
dette forskellige faglige og praktiske udgangspunkt betyde, at visse 
problemstillinger, som herudfra rejses, kan give anledning til en mere 
indgående behandling afnogle oversete sider ved retlige problemstil­
linger. Her kan bl. a. nævnes transfereringsproblematikken i fOl'bin­
delse med skatteudskJivning og offentlig finansiering. som behandles 


