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KONSUMENTSKYDDSLAGSTIFTNINGEN

| FINLAND

Kevét Nieminen

Konsumentens stallning.

D& man diskuterar lagstiftningsreformer, som paverkar konsumen- -
tens stillning, ar det skal att hélla de faktorer, som utformar arbetar-

~ kosumentens livsvillkor, i minnet. Arbetarkonsumenternas stilining
paverkas framforallt av nivin och fordelningen av den-inkomst de har
till sitt forfogande. Denna terigen paverkas bl. a. av den s. k. funkti-
onella inkomstférdeiningen, skatte- och socialpolitiken. En viktig
faktor &r ocksi t.ex. konsumtionens fordelning pé& kollektiv- och
gratistjinster samt pé individuell konsumtion. Arbetarkonsumenten
kan paverka dessa grundfaktorer via sina politiska och fackliga orga-
nisationer. DA man 10sgdr konsumenten till en sarskild grupp, vars
intressen bor drivas skilt for sig, inriktas verksamheten 14tt pa fakto-
rer som i relativt ringa mén paverkar levnadsvillkorena, nadmligen pé
konsumentpolitiken, Detta begrepp innefattar konsumentupplysning,
konsumentskydd och konsumentforskning. Det rider inga tvivel om

att man bor striava till reformer pa dessa konsumentpolitikens olika

omraden. Varje reform bor sival krivas som kritiseras for att sken-
bara och otillrackliga reformer inte skall fA en stark ideofogisk funk-
tion och legitimera ridande forhallanden.

Debatten rérande konsumentens stallning nddde Finland rétt sent,
men gav i alla fall upphov till ett omfattande material som kan anvin-
das for en analys av denna friga. I Finland har nagra starka, utom de
politiska partierna stiende konsumentorganisationer inte uppstétt.
Den enda organisationen som helt koncentrerar sig pa& konsumentfré-
-gor, Ruluttajat-Konsumentern s&lunda ett relativt lagt medlems-
antal och den halls ndarmast vid liv genom aktiviteten hos ett fatal
medlemmar. Partierna och fackorganisationerna utarbetade i borjan
av 1970-talet konsumentpolitiska program. Ocksi vissa statliga
kommitteér producerade en hel del kunskap rérande konsumentens
stallning. T.ex. i Konsumentpolitikens planeringskommittés betén-
kande riaknade man upp en ling rad faktorer som paverkar konsu-
mentens stallning.1 Bland dessa kan nadmnas ¢kad varuproduktion,
som har inneburit ett stérre varuutbud och dkad varuinformation.
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Detta har dels lett tit] att den s. k. rationella konsumentens verksam-

- het har férsvarats dets till att kollektiva nyttigheter har fitt en undan-

skymd stéllning jamfért med varuproduktionen. Koncentrationen
inom néringslivet har minskat i synnerhet den konkurrens som gag-
nar konsumenten. Dessutom har den lett till Skad regional ojamlikhet
och som ett internationellt fenomen forsvarat idkande av nationell
konsumentpolitik. Den ojamna férdelningen av kunskap och ekono-
miska tillgdngar bland kensumenterna gor att produktionen ensidigt
inriktas p4 de starka konsumentgruppernas konsumtionsbehov och
forbiser behoven av specialprodukter och tjanster hos smé och svaga
grupper (&ldringar, invalider och barn). Den bristande jamlikheten
kommer dessutom till uttryck sival vid kreditgivning som i skillnader
i kopsatt (the poor pay more-problematikken).

I debatten om konsumentens stdlining har alltsd viktiga fakta pre-
senterats dven om de inte ens tilindrmelsesvis alltid har forenats med
en konsekvent politisk linje och verksamhet. Debatten forantedde
bl. a. Finlands industrifdrbund att omedelbart Jata utféra egna utred-
ningar och inrikta sig pa att stirka sin p konsumenterna inriktade PR
verksamhet b genom att uppgéra och sprida en férteckning dver
synspunkter, som foretagen bor beakta da de skater sina konsument-
relationer. Nigra foréndringer 1 uppfattningen av néringslivets sam-
hélleliga roll och stdllning har debatten dock knappast fororsakat. I
sjalva verket har uppfattningen om konsumenten som en rationellt
handlande individ, som genom sina inkdpsval styr produktionen, kla-
rat sig relativt helskinnad ur debatten.

Beredningen av konsumentskyddslagstifiningen

De tagstifiningsftgarder man i Finland bereder {or att forbattra kon-
sumentens stallning ar i de flesta fall gillande ratt i de dvriga nordiska
linderna. Det aktuellaste forslaget géller en konsumentskyddslag,
som syftar till en 1 forsta hand civilritislig reglering av konsumentk-
pet. Den géllande lagstiftningen p& omradet ar ytterst férildrad och
bristfaliig (bl. a. Handelsbalken i 1734 4rs lag och L. mot illojal kon-
kurrens fran &r 1930) och har gett naringslivet en méjlighet att utveck-
la gédllande normer 1 enlighet med sina egna méalsittningar.

 Forslaget till lagstiftning om konsumentskydd utarbetades ar 1974
av justitieministeriets tjinsteman.? Forslaget innehéller fyra lagar,
vilka pdminner om den gallande nordiska lagstiftningen p4 omradet.
Med hjilp av dessa fyra lagar strévar man till att skapa en reglering
av marknadsforing och dvervakning av konsumentkopets avtalsvitl-
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kor, en reglering av hemforsiljning och vissa andra sarskilda forsalj-
ningsformer samt av konsumentens rattigheter vid fel i konsumtions-
vara och av den apparat med vars hjilp konsumenten skall kunna
forverkliga sina rattigheter.

! Finland har detta forslag, som foljer de nordiska forebilderna,
mott ett hart motstind frin naringslivets sida. P4 basen av remissom-
gangen?® forefaller det som om néringslivet antingen tror att man kan
bromsa reformen eller Atminstone forsoker dra storsta mojliga nytta
av att reformen uppfattas som en viktig eftergift och ett socialt fram-
steg. Efter remissomgingen har justitieminister Gestrin (Svenska
folkpartiet) tillsatt en ny tjdnstemannagrupp for att utforma en pro-
position. Det 4r uppenbart att man férsdker avge propositionen sé
snabbt som méjligt, sannolikt fore utghngen av ar 1976. Konsument-
skyddet ar en politiskt vardefull fraga. _

1 det féljande behandlar jag vissa av lagférslagets centrala frégor &
ena sidan for att reda ut hur man bor forhalla sig till néringslivets
motstind och & den andra sidan fér att evaluera forslagets betydelse
frdn konsumentens synspunkt.

Regler om marknadsforing

Metoderna for marknadsforing har utvecklats helt fritt enligt produ-
centernas och handelns behov. L om illojal konkurrens, som innehél-
ler lagstadgade begrinsningar, utgér frin att de konkurrerande fore-
-tagen dvervakar varandra. Reglerna rérande marknadsforing har
uppstatt i naringslivets egna forhandlingsorganisationer, och man it-
lyder dem helt frivilligt.

I forslaget till lag om konsumentskydd forbjuder man anvandning
av otillborliga medel vid marknadsforing av varor och tjinster. En
marknadsféring som glommor bort for konsumentens sikerhet ndd-
vandiga fakia anses vara otillborlig och man forbjuder spridandet av
osann och vilseledande information.

I enlighet med svensk praxis avgdér man otillbérlighet hos reklam
eller marknadsforing med stdd av Internationella Handelskammarens
grundregler fér reklam och Néringslivets opinionsnamnds praxis,
Bagge organ representerar niringslivets uppfattning om reklamens
tiflborlighet. De finska organisationerna som representerar naringsli-
vet toreslog for sikerhets skull i sina utlitanden att man tilt tillamp-
ningskriterierna skulle foga »mot god affarssed« for att garantera
anvandning av Centrathandelskammarens namnd for affarssed och
Internationella handelskammarens grundregler som grund for avgo-
randena. Enligt konsumentorganisationens uppfattning innebir Ate-
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rigen det begrepp man redan nu anvant i stort sett detsamma som
»mot god affarssed«. Det ar inte mojligt att forandra de forfaringsreg-
ter néringslivet har dikterat med hjilp av detta begrepp. Erfarenhe-
terna frin Sverige starker konsumentorganisationens misstankar.
T. ex. anvéndningen av nakna kvinnor i reklamen var inte »otillbér-
ligt« enligt marknadsdomstolen®.

Kommittén for informationssystem behandfade ett av marknadsfé-
ringens delomriden d& den funderade pa frigan huruvida man bor
tillata en helt fri anvandning av informationsregister t. ex. d4 en re-
klamkampanj riktas mot en viss konsumentgrupp, eller om man bér
skydda medborgarna mot insamling av dylik information. Kommittén
upplOstes dock varen 1975 och man har inte vidtagit nagra vidare
Atgérder i denna fraga. Det r ytterst sillsynt att man i Finland upplo-
ser en kommitté och man kan inte [ta bli att forundra sig éver vad
som fororsakade s& haftiga konflikter i en friga som i samtliga dvriga
nordiska lander reglerats pé& basen av kommittéutredningar. Den pri-
vata ADB-sektorn drar naturligtvis nytta av att lagstifiningsatgirder
pé detta omrade uppskjuts. Under mellantiden hinner man helt enligt
monstret pa andra av néringslivets omraden utforma sina egna regler
ocksé inom denna sektor. Det ar inte alldeles enkelt att sedan bryta
den praxis som uppstatt. Komittén fér informationssystem hann un-
der sin livstid producera ett delbetinkande.

De finska instanser som avgett utldtanden later sig inte bekommas
av det faktum att den »ldmpliga« reklamens legitima stallning stiarks
d& forslaget forverkligas met ett officiellt $vervakningsforfarande.
Frigan om marknadsfoéringens helhetsverkan kan bli allt svarare att
behandla och forsta. Forslaget torde inte kunna inverka pé fakta som
t. ex. anglr marknadsforingens behovsskapande funktion, infe heller
pé den omstindigheten att marknadsféringen samtidigt som den ut-
nytyar rddande uppfatiningar, attityder och virderingar samtidigt bi-
drar till att uppratthélla och forma dessa. Genom reklammedel upp-
ritthiller man dessutom bl.a. borgerlig press och kommersiell
TV-verksambet, som producerar »harmlés« underhailning. En svar
avigsida hos reklamen torde vara det faktum att allmanheten ar med-
veten om dess paverkande syftemal men tror att den kan forhilla sig
rationellt till reklamen. Hér tar allménheten fel. Reklamen péverkar —
darfor 1onar den sig. Déremot kan man knappast i ngon stérre grad
paverka reklamens hethetsverkningar genom att legalisera nuvarande
inofficiella marknadsforingspraxis.

Dessutom delegerar man handels- och industriministeriet makt att
utfarda bestdmmelser bl. a. rérande produktmérken och bifogande av
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bruksanvisningar i samband med kop av vara eller {janst samt roran-
de information om pris, kreditvilitkor och évriga avtalsvillkor. Man
kan fraga stg vilket inflytande konsumenterna far pd fGrordningens
utformning i ministeriet?

Overvakning av marknadsforing

Overvakning av marknads{foringen skulle handhas av de fran de 8vfti-
ga nordiska lAnderna vilkanda organen, konsumentombudsmannen
och marknadsdomstolen. Konsumentombudsmannen foljer pa eget
initiativ och genom anmélningar med marknadsforingen. Otilldten
marknadsféring kan genom marknadsdomstolens besiut forbjudas. 1
forslaget ingér dessutom en i nordisk lagstiftning inte forefintlig be-
stammelse, enligt vilken marknadsdomstolen samtidigt som den ut-
fardar ett forbud &ven kan Alagga néaringsidkaren att korrigera mark-
nadstoringsatgirden, om detta dr pikallat forkonsumenten p. g. a. att
han tillfogats uppenbar skada. Naringslivets organisationer motsétter
sig haftigt denna bestdmmelse. Avvikelser frin nordisk lagstiftning
erbjuder alltid ett utmarkt argument for deras motsténd.

Avtalsvillkor vid konsumentkép och jdmkning av dem -

Enligt férslaget skall den finléndska konsumentombudsmannen
avervaka konsumentkopets avtalsvillkor. Reglerna skulfle inte til-
limpas pd bank- eller forsikringsverksamhet e heller pd offentliga
tianster. Ett villkor, som med hénsyn till varans eller tjanstens pris
och dvriga ph saken verkande omstandigheter frin konsumentens
synspunkt &r oskéligt, ar forbjudet.

Man stravar till att rensa ut villkor, som klart diskriminerar kon-
sumenten, ur standardavtalen. Enligt den svenska konsumentom-
budsmannen nadde man i Sverige snabbt betydande resultat vid
granskning av avtalsformular’, En bedémning av resultaten forsvaras
av att man, trots att man relativt val kdnner till de villkor i avtals-
blanketter som forsvagar konsumentens stallning, inte har ndgon
nirmare uppfatining om hur ofta dessa anvinds vid forséljning. 1 de
utlitanden ndringslivets organisationer avgett betonas vikten av for-
handlingar mellan konsumentombudsmannen och néringslivet.

Fnligt forslaget kan ett oskaligt pris eller annat obilligt avtalsvillkor
jaimkas. Prisets skélighet bedoms i forhallande till konsumtionsva-
rans kvalitét och den allménna prisnivan. 1 praktiken tillampas all-
méinna jamkningsregler relativt sallan till formén for den svagare par-
ten. 1 detta fall skulle jamkningsregein i varje fall inte kunna anvén-
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das tll den svakare partens nackdel, eftersom jamkning endast ar
maojlig till formén for Konsumenten. Niaringslivets organisationer har
icke dverraskande efterlyst férandringar 1 detta avseende.

Fel i vara

Enligt forslaget har koparen. ritt att byta ut eller f& rabatt p4 en vara,
som ar felaktig eller som annars inte uppfyller de forvantningar kopa-
ren har anledning att uppstalla vid kép av dylik vara. Ratt att returne-
ra varan skulle kdparen endast ha i det fall att annan sanktion inte
kunde anses vara skalig. Rétt att hava kopet skulle i alia fall alltid
vara mdjligt d& brist i varan fororsaker risk for kdparens eller annan
persons halsa. Bl. a. konsumentridet, Centralhandelskammaren och
konsumentorganisationerna anser att reglerna helt motsvarar gillan-
de praxis. Samtliga stora produktions- och férsiliningskedjor har till-
erkant kunden returneringsritt av felaktig vara - vissa afffirskedjor,
bl. a. en andelslagskedja med anknytning till den politiska vanstern,
tilldter retur av vara enbart p& den grund att konsumenten dngrat sig.
Framforallt retursystemet hor till de faktorer i konsumenthandeln,
som ar betydligt lattare att arrangera for de stora foretagen an for de
smi. Regeln kan silunda komma att verka som konkurrensfaktor i
farh&landet mellan stora och smé foretag.

Séljarens ratt att reparera felaktigt foremél ar enligt forslaget rela-
tivt stark. Bl. a. konsumentorganisationen anser att man hir ror sig i
foraldrade tankebanor.

I den av svaga konsumentgrupper gynnade handeln av begagnade
foremél skulle varan under vissa forutsittningar kunna anses vara.
felaktig. Enligt bl. a. konsumentorganisationen ar det dock fortfaran-
de bide majligt och onskvart att varor av dalig kvalitet kunde férsal-
jas till nedsatt pris — forutsatt att varan uppfytler de uppgifter siljaren
gett.

Produktansvar

Forslaget rérande produktansvar &r i stort sett den enda punkten pd
vilken det finldndska betinkandet ger konsumenten ett bittre skydd
&n géllande ratt i de dvriga nordiska linderna. Forslaget innebér att
tillverkaren, importoren och i sista hand aven fdrséljaren skulle &lag-
gas ett objektivt ansvar for person- och sakskade, som felaktig vara
férovsaker. ‘

Finlands industriforbund siger i sitt utlitande att man inte kan
godkénna intagandet av ett kapitel rérande tillverkares skadestiands-
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ansvar i konsumentskyddslagen. Det forefaller uppenbart at indu-
striforbundet far sin vilja igenom. I de direktiv minister Gestrin gett
den arbetsgrupp som fatt i uppgift att utarbeta en proposition rérande
konsumentskyddslagstiftning saknas omnamnande om regler rérande
produktansvar. : - :

Konsumentupplysning

Ridgivning rorande konsumentens rittsliga stéllning skall enligt for-

slaget kopplas thop med den kommunala rattshjalpsverksamheten. -

Statsunderstodets andel av radgivningens kostnader skulle vara det-
samma som vid egentlig juridisk rAdgivning. I sjalva verket hor kon-
sumentrattsliga frigor redan nu tilt de kommunala rattshjalpsbyrier-
nas verksamhetsfalt, men i praktiken har byrferna knappast hunnit
idka dylik verksambhet,

Sammanfattning

Det forefaller som om ett forverkligande av lagforslaget i forsta hand
innebar en kodifiering av gillande praxis. Inom néringslivet vore
foljderna niarmast en forlust av smaféretagens konkurrenskraft till
fordel for monopoliserad produktion och distribution. A andra sidan
legaliserar reformen vissa av statens, naringslivets och konsumen-
ternas gemensamma organ, vilket kan ha en relativt stor ideologisk
betydelse. Naringslivets motstand torde inte vara nagot objektivt
hinder for forslagets forverkligande.

Noter

1. Kuluttajapolitiikan suunnittelukomitean mietintdh (1972: A 26) (Betdnkande avgivet av kom-
mittén for planering av konsumentpolitiken). ‘

2. Forslag till kensumentskyddslagstifining. Lagstiftningsavdelningens vid justitigministeriets
publikationer 12/1974,

1. fausunnot ehdotuksesta kuluttaiansuojal ainsdddanndksi. Tiivistelma. Oikeusministerion fa-
insdadiintdosaston julkalsu 9/1975. (UtlAtanden om forslaget till konsumentskyddslagstift-
ning. Sammandrag).

4. $tina Holmberg: Legal Control of Market Relations in Sweden. Paper presented at the 4th
Conference of the European Group for the Study of Deviance and Social Control, Vienna
sept. 1976.

4 Konsumentombudsman Hans Berggvist vid Finlands Juristforbunds ratispotitiska kongress -

i Jyvaskyla 1.-2.7.1972,
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Baggrunden for at omtale de to bager sammen er den indlysende, at
sociallovgivningen er det retligt formaliserede udtryk for den socialpo-
litiske ideologi.

Grunden til, at de-omtales her et par ar efter deres udgivelse i
Sverige er for det fgrste den, at jeg endnu ikke har set dem navnt i
danske sammenhange, og for det andet at der her endnu ikke er
fremkommet en samlet marxistisk analyse af dette problemfelt — hajst
spredte ansatseriandre sammenhange — og det kan siledes i Danmark
haveinteresseiforbindelse med den ngdvendige oparbejdelse at hente
— kritisk — inspiration i1 andre skandinaviske fremstillinger, da den
samfundsmessige udvikling i de nordiske lande pd vasentlige punkter
ligner hinanden.

Fgrst skal det nzvnes, at begge bgger er forfattet af »aktive soci-
alarbetare«, d. v. s. en profession, som nzrmest svarer til den danske
profession socialradgiver eller socionom. Deres primere malgruppe
er — udover politisk interesserede — socialarbejdere. Man kan drage
flere perspektiver ud af dette. For det forste har det altsd i svenske
sammenhange vist sig, at det er hos disse praktisk arbejdende folk
inden for socialsektoren, at behovet for en anden offentlig fremstilling
end den geengse har fremstiet som en ngdvendighed og ikke hos
Juristerne.

For det andet — udover at de korte fremstillinger kun kan tage
hovedtrakkene af problemfeltet op — at man som jurist ikke skal vente
sig seerligt dybtgiende retsteoretiske reflektioner over de socialretlige
aspekter. Dette behover ikke at gore dem irrelevante, Tveertimod kan
dette forskellige faglige og praktiske udgangspunkt betyde, at visse
problemstillinger, som herudfra rejses, kan give anledning til en mere
indghende behandling af nogle oversete sider ved retlige problemstil-
linger. Her kan bl. a. naevnes transfereringsproblematikken i forbin-
delse med skatteudskrivning og offentlig finansiering, som behandles



