Introduktion

Forbrugerretten er et forholdsvis nyt selvsteendigt retsomrade, der
inden for de seneste ar er tillagt stor betydning. I forbrugerretten saet-
tes reguleringen ind over for markedet, idet der opstilles spilleregler
for udvekslingen af varer mellem pa den ene side erhvervsmaessige
saxlgere og pa den anden side private kebere. Formalet med forbru-
gerretten er herefter at soge at gennemsaette feelles regler for seelger-
adfzerd, séledes at visse metoder til at skaffe sig ekstra profit illegali-
seres. Den forbrugerretlige regulering udger dermed et bidrag til
etablering og fastholdelse af lige konkurrencebetingelser mellem en-
keltkapitalerne. Det er i denne forbindelse vigtigt at pointere, at de
enkelte varers stoflige egenskaber ikke er direkte relevante for forbru-
gerretten, hvor det er prisfastseettelsen og markedsferingen, der star
i centrum. Den kapitalistiske produktionsproces pavirkes derfor kun
indirekte af forbrugerretten. Denne pavirkning sker bl.a. i den form,
at forbrugerretlig regulering medvirker til at styrke de i systemet ibo-
ende tendenser til centralisering og koncentration af kapitalapparatet.
Set ud fra en almenkapitalistisk synsvinkel kan forbrugerretten derfor
udove en progressiv funktion. Samtidig udger den forbrugerretlige
regulering utvivlsomt en beskyttelse af de enkelte forbrugere over for
misbrug fra erhvervslivets side. Forbrugerretten har dermed naturlig-
vis de modseetningsfyldte funktioner, der praeger retten i et samfund
med en kapitalistisk produktionsméade.

Arsagen til at vi tager forbrugerretten op i Retfzerd er et enske om
at bidrage til afdeekning af forbrugerrettens karakter. Ogsa i forbru-
gerretten gor klassemodsztninger sig geeldende. Det er yderligere vig-
tigt at pege pa, at forbrugerretten ofte anskues som en intervention
mellem szlger og keber, mens der reelt tit er tale om en regulering af
konkurrencevilkdrene for enkeltkapitalerne. Artiklerne er et forseg
pa at indkredse forbrugerretten, og tilsammen skulle de udgere en
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kritisk indfaldsvinkel til forbrugerretsomradet.

Forbrugerretten bestar af en pa obligationsretsomradet useedvanlig
interventionistisk lovgivning og kan umiddelbart minde om traditio-
nel velfaerdslovgivning vedrerende befolkningens reproduktionsmu-
ligheder. I Henrik Bangs artikel »Forbrugerbeskyttelse og velfaerds-
politik« analyseres og sammenlignes de to retsomrader, idet der pavi-
ses en reckke tendentielle ligheder og uligheder. Artiklen afsluttes med
en vurdering af, hvor retsudviklingen bevager sig hen, idet den kon-
klusion szerlig kan fremheaves, at der er ved at blive opbygget to pa-
rallelle retsordener, en for erhvervssektoren og en for lonarbejderfa-
miliens retsforhold.

Forbrugerretten har en raekke ideologiske implikationer, idet alle
samfundets individer - uanset skonomisk og social status - betragtes
som forbrugere. Modszetningen mellem arbejder og kapitalist for-
svinder eller transformeres til modsaetningen mellem forbrugere og
seelgere af varer. Klassemodsaetninger indgar ikke i forbrugerrettens
verdensbillede. Forbrugerretten som ideologi er hovedtemaet i Tho-
mas Wilhelmssons artikel »Konsumentritten - et nytt rattsomrade«.
I artiklen diskuteres ud fra den finske retsudvikling tendenserne til at
udskille forbrugerretten til en selvstaendig juridisk disciplin, hvor
klassetilhersforhold og forbrugets sammenhaeng med den kapitalisti-
ske produktionsmdade ikke tages i betragtning. En central tese hos
Wilhelmsson er nemlig, at forbrugerproblemer, rollen som forbruge-
re, alene er aktuel i et samfund, der er baseret pa kapitalistisk vare-
produktion og dermed udbredt arbejdsdeling. Artiklen strejfer en
lang raekke centrale problemstillinger og er dermed serlig velegnet at
laese for de, der ikke har nogen forkundskab til forbrugerretlige pro-
blemstillinger.

En vigtig offentlig institution for erhvervslivet er forbrugerom-
budsmanden, der administrerer iseer markedsferingsloven. Som Hen-
rik Bang formulerer det i sin artikel, har forbrugerombudsmanden
rollen som piratpoliti, der skal sikre kapitalistisk orden pa markedet.
Retfaerd har interviewet konstitueret kontorchef Jorgen Hammer
Hansen, og interviewet bererer bl.a. spergsmalet om, hvad man over-
hovedet forstar ved en forbruger, erhvervslivets tilfredshed med insti-
tutionen, herunder iszer den udstrakte brug af forhandlingslesninger,
begreensninger i forbrugerombudsmandens kompetence, f.eks. pa
den mdde at varens kvalitet er uden betydning, nar den markedsfores
korrekt. Interviewet kan give anledning til at overveje, om forbruger-
ne kan vere lige s& tilfredse med forbrugerombudsmanden, som er-
hvervslivet gjensynlig er.
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En vigtig retlig nyskabelse i de kommende ar vil vaere indferelsen
af Dankortet, som udger et skridt hen imod det sakaldte pengelase
samfund. Dankortet er en slags ny teknologi, der vil have vaesentlig
betydning for forbrugernes retsstilling. Hvorvidt og i givet fald pa
hvilken made et Dankort skal indfores, afheenger af udfaldet af de in-
teressetvister, der er forbundet med denne nyskabelse. Der taenkes her
pa pengeinstitutternes, de her ansattes, forbrugernes, detailhandelens
og statens interesser. I Oluf Jorgensens og Leif Hermanns artikel ana-
lyseres disse interesser. Retfeerd haber senere at kunne folge Dankort-
debatten op.

Reklamer er et middel til at pavirke forbrugerne. De anvendte re-
klamemetoder forer ofte til pavirkning af menneske- og samfundsop-
fattelsen. Dette geelder klart de kensdiskriminerende reklamer, der
fortsat florerer. I Jytte Lindgdrds artikel om disse reklamer konklude-
res, at der ber indfores et egentligt forbud mod disse.

Et af malene med den forbrugerretlige lovgivning har veeret at styr-
ke de sakaldte »ressourcesvage« forbrugeres retsstilling. En veesentlig
forudseetning for, at dette mal kan opnaés, er, at forbrugerne har mu-
ligheder for at gennemfore deres krav. P4 denne baggrund behandler
Jens Vedsted Hansen og Anders Sejr Petersen retshjeelpspolitikken,
idet det bl.a. pavises, at de fortsat utilstraekkelige retshjeelpsordninger
er styret af advokatstandens interesser kombineret med onsket om at
begreense statens udgifter; pa dette omrade er der behov for en virke-
lig reform.

Udenfor tema:

Kirsten Bruun behandler i artiklen »Fredsforskning eller spionage?«
sager fra Danmark, Norge og Sverige, hvor militaeret ved hjzlp af
retssystemet har forsegt og i et vist omfang faet held med at havde,
at militeer og efterretningstjeneste har et legitimt krav pa, at forskere
og journalister af sikkerhedsmeessige grunde ma afholde sig fra at
samle og udgive materiale fra i gvrigt almen tilgaengelige kilder som
f.eks. telefonbogen.

Lis Frost kommenterer en rapport fra Nordisk Forskerkursusi Kvin-
deret. Hun behandler bl.a. dilemmaet mellem at forske i kvinders elen-
dighed eller veerdighed. Dette dilemma var en del af arbejdet med de tre
emner, som forskerkurset tog op: Kvinder og penge, Kvinder og offent-
lig planlaegning og Kvinder og arbejdsmarkedet. Lis Frost peger p4, at
lovgivningen pa én gang kan veere savel frigorende som undertrykken-
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de samt pa det tankevaekkende forhold, at kvinder uden hjelp fra
lovgivningen siger nej til nedslidning og ja til bern gennem deltidsar-
bejdet.

Frederik Harhoff anmelder bogen »Erfaringer fra Byggeren«. Han
fremhaever, at der her formidles et stort dokumentarisk materiale om
processerne ved kollektive sociale uroligheder.

Hanne Petersen refererer fra en nyligt afholdt konference i Dan-
mark, hvor en europaeisk sammenslutning af kritiske jurister var sam-
let for at drefte »Retten, den kapitalistiske krise og marginaliserings-
processer«. Der er planlagt en ny konference i Bruxelles i 1983, hvor
et af emnerne bliver graesrodsbevaegelser.

Endelig praesenterer Frederik Harhoff et oplaeg til en ny bevagelse
blandt nordiske jurister »Ret mod Atomvaben«. Han anfoerer, at juri-
sterne har en rolle i en bred folkelig mobilisering om kravet om atom-
vabenfri zoner i Norden og i Europa som helhed. Dette emne vil ved
en senere lejlighed blive genstand for en mere grundig behandling gen-
nem et temanummer.

Peter Blume har veeret temaredakter af dette nummer.



